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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der EH Creative Agency, FN 314488h, Josef-Kolbl-Weg 3, 8054 Seiersberg-Pirka
Email: office@eh-creativeagency.com, Web: www.eh-creativeagency.com

Geltung, Vertragsabschluss

Die EH Creatfive Agency (im Folgenden ,,Agen-
tur*) erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf der
Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB). Diese gelten fUr alle
Rechtsbeziehungen zwischen der Agentur und
dem Kunden, selbst wenn nicht ausdricklich auf
sie Bezug genommen wird. Die AGB sind aus-
schlieBlich fUr Rechtsbeziehung mit Unternehmern
anwendbar, sohin B2B.

MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Ver-
fragsschlusses gultige Fassung. Abweichungen
von diesen sowie sonstige ergéinzende Vereinba-
rungen mit dem Kunden sind nur wirksam, wenn
sie von der Agentur schrifflich bestéatigt werden.
Allfallige Geschdaftsbedingungen des Kunden
werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, so-
fern nicht im Einzelfall ausdricklich und schriftlich
anderes vereinbart wird. AGB des Kunden wider-
spricht die Agentur ausdricklich. Eines weiteren
Widerspruchs gegen AGB des Kunden durch die
Agentur bedarf es nicht.

Anderungen der AGB werden dem Kunden be-
kannt gegeben und gelten als vereinbart, wenn
der Kunde den gednderten AGB nicht schriftlich
binnen 14 Tagen widerspricht; auf die Bedeutung
des Schweigens wird der Kunde in der Verstandi-
gung ausdrucklich hingewiesen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemei-
nen Geschdaftsbedingungen unwirksam sein, so
berGhrt dies die Verbindlichkeit der Gbrigen Best-
immungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrége nicht. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn
und Zweck am ndchsten kommt, zu ersetzen.

Die Angebote der Agentur sind freibleibend und
unverbindlich.

Social Media Kandle

Die Agentur weist den Kunden vor Auftragsertei-
lung ausdricklich darauf hin, dass die Anbieter
von ,Social-Media-Kandlen" (z.B. facebook, im
Folgenden kurz: Anbieter) es sich in ihren Nut-
zungsbedingungen vorbehalten, Werbeanzeigen
und -auftritte aus beliebigen Grund abzulehnen
oder zu entfernen. Die Anbieter sind demnach
nicht verpflichtet, Inhalte und Informationen an
die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht daher das
von der Agentur nicht kalkulierbare Risiko, dass
Werbeanzeigen und -auftritte grundlos entfernt
werden. Im Fall einer Beschwerde eines anderen
Nutzers wird zwar von den Anbietern die Mdglich-
keit einer Gegendarstellung eingerdumt, doch er-
folgt auch in diesem Fall eine sofortige Entfernung
der Inhalte. Die Wiedererlangung des urspringli-
chen, rechtmd&Bigen Zustandes kann in diesem
Fall einige Zeit in Anspruch nehmen. Die Agentur
arbeitet auf der Grundlage dieser Nutzungsbedin-
gungen der Anbieter, auf die sie keinen Einfluss
hat, und legt diese auch dem Auftrag des Kunden
zu Grunde. AusdrUcklich anerkennt der Kunde mit
der Auftragserteilung, dass diese Nutzungsbedin-
gungen die Rechte und Pflichten eines allfdlligen
Vertragsverhdltnisses (mit-)bestimmen. Die Agen-
tur beabsichtigt, den Auftrag des Kunden nach
bestem Wissen und Gewissen auszufUhren und die
Richtlinien von ,Social Media Kandlen" einzuhal-
ten. Aufgrund der derzeit gUltigen Nutzungsbedin-
gungen und der einfachen Mdglichkeit jedes Nut-
zers, Rechtsverletzungen zu behaupten und so
eine Entfernung der Inhalte zu erreichen, kann die
Agentur aber nicht dafUr einstehen, dass die be-
auftragte Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.
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Konzept- und Ideenschutz

Hat der potentielle Kunde die Agentur vorab be-
reits eingeladen, ein Konzept zu erstellen, und
kommt die Agentur dieser Einladung noch vor
Abschluss des Hauptvertrages nach, so gilt nach-
stehende Regelung:

Bereits durch die Einladung und die Annahme
der Einladung durch die Agentur freten der po-
tentielle Kunde und die Agentur in ein Vertrags-
verhdltnis  (,,Pitching-Vertrag"”). Auch diesem
Vertrag liegen die AGB zu Grunde.

Der potentielle Kunde anerkennt, dass die Agen-
tur bereits mit der Konzepterarbeitung kostenin-
tensive Vorleistungen erbringt, obwohl er selbst
noch keine Leistungspflichten Gbernommen hat.
Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen
und grafischen Teilen, soweit diese Werkhdhe er-
reichen, dem Schutz des Urheberrechtsgesetzes.
Eine Nufzung und Bearbeitung dieser Teile ohne
Zustimmung der Agentur ist dem potentiellen
Kunden schon auf Grund des Urheberrechtsge-
setzes nicht gestattet.

Das Konzept enthdlt darUber hinaus werberele-
vante Ideen, die keine Werkhohe erreichen und
damit nicht den Schutz des Urheberrechtsgeset-
zes genieBen. Diese Ideen stehen am Anfang je-
des Schaffensprozesses und kdnnen als zinden-
der Funke alles spater Hervorgebrachten und so-
mit als Ursprung von Vermarktungsstrategie defi-
niert werden. Daher sind jene Elemente des Kon-
zeptes geschitzt, die eigenartig sind und der
Vermarktungsstrategie ihre charakteristische
Prdgung geben. Als Idee im Sinne dieser Verein-
barung werden insbesondere Werbeschlagwor-
ter, Werbetexte, Grafiken und lllustrationen, Wer-
bemittel usw. angesehen, auch wenn sie keine
Werkhohe erreichen.

Der potentielle Kunde verpflichtet sich, es zu un-
terlassen, diese von der Agentur im Rahmen des
Konzeptes prdsentierten kreativen Werbeideen
auBerhalb des Korrektivs eines spater abzuschlie-
Benden Hauptvertrages wirtschaftlich zu verwer-
fen bzw. verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw.
nutzen zu lassen.

Sofern der potentielle Kunde der Meinung ist,
dass ihm von der Agentur Ideen pr&sentiert wur-
den, auf die er bereits vor der Présentation ge-
kommen ist, so hat er dies der Agentur binnen 14
Tagen nach dem Tag der Présentation per E-Mail
unter AnfGhrung von Beweismitteln, die eine zeit-
liche Zuordnung erlauben, bekannt zu geben.
Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragspar-
feien davon aus, dass die Agentur dem potenti-
ellen Kunden eine fUr ihn neue Idee pré&sentiert
hat. Wird die Idee vom Kunden verwendet, so ist
davon auszugehen, dass die Agentur dabei ver-
dienstlich wurde.

Der potentielle Kunde kann sich von seinen Ver-
pflichtungen aus diesem Punkt durch Zahlung ei-
ner angemessenen Entschddigung zuzdglich 20
% Umsatzsteuer befreien. Die Befreiung tritt erst
nach vollsténdigem Eingang der Zahlung der
Entschddigung bei der Agentur ein.

Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwir-
kungspflichten des Kunden

Der Umfang der zu erbringenden Leistungen
ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im
Agenturvertrag oder einer allfdlligen Auftragsbe-
statigung durch die Agentur, sowie dem allfalli-
gen Briefingprotokoll  (,Angebotsunterlagen”).
Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhaltes
bedurfen der schriffichen Bestatigung durch die
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Agentur. Innerhalb des vom Kunden vorgegeben
Rahmens besteht bei der ErfUllung des Auftrages
Gestaltungsfreiheit der Agentur.

Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle
VorentwUrfe, Skizzen, Reinzeichnungen, BUrsten-
abzige, Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und
elektronische Dateien) sind vom Kunden zu Uber-
prufen und von ihm binnen drei Werktagen ab Ein-
gang beim Kunden freizugeben. Nach Verstrei-
chen dieser Frist ohne Rickmeldung des Kunden
gelten sie als vom Kunden genehmigt.

Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht und voll-
sténdig alle Informationen und Unterlagen zu-
gdnglich machen, die fir die Erbringung der Leis-
tung erforderlich sind. Er wird sie von allen Umst&n-
den informieren, die fUr die DurchfUhrung des Auf-
frages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst
wdhrend der DurchfUhrung des Auftrages be-
kannt werden. Der Kunde fragt den Aufwand, der
dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner un-
richtigen, unvollst&éndigen oder nachtraglich ge-
anderten Angaben von der Agentur wiederholt
werden mussen oder verzdgert werden.

Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur die
DurchfGhrung des Auftrages zur Verfiugung ge-
stellfen Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfdllige
Urheber-, Marken-, Kennzeichenrechte oder sons-
tige Rechte Diritter zu prifen (Rechteclearing) und
garantiert, dass die Unterlagen frei von Rechten
Dritter sind und daher fUr den angestrebten Zweck
eingesetzt werden k&nnen. Die Agentfur haftet im
Falle bloB leichter Fahridssigkeit oder nach Erful-
lung ihrer Warnpflicht — jedenfalls im Innenverhdailt-
nis zum Kunden - nicht wegen einer Verletzung
derartiger Rechte Dritter durch zur Verfigung ge-
stellfe Unterlagen. Wird die Agentur wegen einer
solchen Rechtsverletzung von einem Dritten in An-
spruch genommen, so halt der Kunde die Agentur
schad- und klaglos; er hat ihr sémtliche Nachteile
zu ersefzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme
Dritter entstehen, insbesondere die Kosten einer
angemessenen rechtlichen Vertretung. Der
Kunde verpflichtet sich, die Agentur bei der Ab-
wehr von allfélligen Ansprichen Dritter zu unter-
stUtzen. Der Kunde stellt der Agentur hierfir unauf-
gefordert sémtliche Unterlagen zur VerfGgung.

Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechfigt,
die Leistung selbst auszufUhren, sich bei der Erbrin-
gung von vertragsgegenstandlichen Leistungen
sachkundiger Dritter als ErfGllungsgehilfen zu be-
dienen und/oder derartige Leistungen zu substitu-
ieren (,,Fremdleistung").

Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer
Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen No-
men oder im Namen des Kunden. Die Agentur
wird diesen Dritten sorgfdltig auswdhlen und da-
rauf achten, dass dieser Uber die erforderliche
fachliche Qualifikation verfigt.

In Verpflichtungen gegenuber Dritten, die Uber
die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde
einzutreten. Das gilt ausdricklich auch im Falle ei-
ner Kindigung des Agenturvertrages aus wichti-
gem Grund.

Termine

Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten,
sofern nicht ausdricklich als verbindlich verein-
bart, nur als anndhernd und unverbindlich. Ver-
bindliche Terminabsprachen sind schriftlich festzu-
halten bzw. von der Agentur schrifflich zu bestati-
gen.
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Verzégert sich die Lieferung/Leistung der Agentur
aus Grinden, die sie nicht zu vertreten hat, wie
z.B. Ereignisse hdherer Gewalt und andere unvor-
hersehbare, mit zumutbaren Mitteln nicht ab-
wendbare Ereignisse, ruhen die Leistungsver-
pflichtungen fir die Dauer und im Umfang des
Hindernisses und verldngern sich die Fristen ent-
sprechend. Sofern solche Verzégerungen mehr
als zwei Monate andauern, sind der Kunde und
die Agentur berechtigt, vom Vertrag zurUckzutre-
fen.

Befindet sich die Agentur in Verzug, so kann der
Kunde vom Vertrag nur zurGcktreten, nachdem er
der Agentur schriftlich eine angemessene Nach-
frist von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese
fruchtlos verstrichen ist. Schadenersatzanspriche
des Kunden wegen NichterfGllung oder Verzug
sind ausgeschlossen, ausgenommen bei Nach-
weis von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.

Vorzeitige Auflosung

Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aus wich-
figen Grinden mit sofortiger Wirkung aufzulésen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
die AusfUhrung der Leistung aus Grinden, die der
Kunde zu vertreten hat, unmdéglich wird oder trotz
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzo-
gert wird;

der Kunde fortgesetzt, frofz schrifficher Abmah-
nung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen, ge-
gen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Ver-
frag, wie z.B. Zahlung eines fallig gestellten Betfra-
ges oder Mitwirkungspflichten, verstoBt.
berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des
Kunden bestehen und dieser auf Begehren der
Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor
Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit
leistet;

Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichti-
gen Grinden ohne Nachfristsetzung aufzuldsen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor,
wenn die Agentur fortgesetzt, frotz schrifflicher
Abmahnung mit einer angemessenen Nachfrist
von zumindest 14 Tagen zur Behebung des Ver-
fragsverstoBes gegen wesentliche Bestimmungen
aus diesem Vertrag verstoBt.

Honorar

Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der
Honoraranspruch der Agentur fUr jede einzelne
Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agen-
fur ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes
Vorschisse zu verlangen. Ab einem Auftragsvolu-
men mit einem (jGhrlichen) Budget von € 50.000,-
oder solchen, die sich Uber einen IGngeren Zeit-
raum erstrecken ist die Agentur berechtigt, Zwi-
schenabrechnungen bzw. Vorausrechnungen zu
erstellen oder Akontozahlungen abzurufen.

Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zu-
z0glich der Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe.
Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat die Agen-
tur fUr die erbrachten Leistungen und die Uberlas-
sung der urheber- und kennzeichenrechtlichen
Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der
marktUblichen Hohe.

Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdrick-
lich durch das vereinbarte Honorar abgegolten
sind, werden gesondert entlohnt. Alle der Agentur
erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu
ersetzen.

Jeglicher durch den Kunden entstandener Mehr-
aufwand wird zum reguld@ren Stundensatz von EUR
120,- nefto gesondert entlohnt.
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Kostenvoranschldge der Agentur sind unverbind-
lich. Wenn abzusehen ist, dass die tatsdchlichen
Kosten die von der Agentur schriftich veran-
schlagten um mehr als 15 % Ubersteigen, wird die
Agentur den Kunden auf die hdheren Kosten hin-
weisen. Die KostenUberschreitung gilt als vom
Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen
drei Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich wi-
derspricht und gleichzeitig kostengUnstigere Alter-
nativen bekannt gibt. Handelt es sich um eine
KostenUberschreitung bis 15 % ist eine gesonderte
Verst&ndigung nicht erforderlich. Diese Kostenvor-
anschlagsuberschreitung gilt vom Auftraggeber
von vornherein als genehmigt.

Wenn der Kunde in Auftrag gegebene Arbeiten
ohne Einbindung der Agentur - unbeschadet der
laufenden sonstigen Betreuung durch diese - ein-
seitig dndert oder abbricht, hat er der Agentur die
bis dahin erbrachten Leistungen entsprechend
der Honorarvereinbarung zu verguten und alle
angefallenen Kosten zu erstatten. Sofern der Ab-
bruch nicht durch eine grob fahrl&ssige oder vor-
satzliche Pflichtverletzung der Agentur begrindet
ist, hat der Kunde der Agentur darUber hinaus das
gesamte fUr diesen Auftrag vereinbarte Honorar
(Provision) zu erstatten, wobei die Anrechnungs-
vergUtung des § 1168 AGBG ausgeschlossen wird.
Weiters ist die Agentur bezuglich allfélliger Anspro-
che Dritter, insbesondere von Auftragnehmern
der Agentur, schad- und klaglos zu stellen. Mit der
Bezahlung des Entgelfs erwirbt der Kunde an be-
reifs erbrachten Arbeiten keinerlei Nutzungs-
rechte; nicht ausgefUhrte Konzepte, EntwUrfe und
sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziglich
der Agentur zurUckzustellen.

Zahlung, Eigentumsvorbehalt

Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und
ohne Abzug zur Zahlung fdéllig, sofern nicht im Ein-
zelfall besondere Zahlungsbedingungen schrift-
lich vereinbart werden. Dies gilt auch fir die Wei-
terverrechnung sémfilicher Barauslagen und sons-
figer Aufwendungen. Die von der Agentur gelie-
ferte Ware bleibt bis zur vollstGndigen Bezahlung
des Entgelts einschlieBlich aller Nebenverbindlich-
keiten im Eigentum der Agentur.

Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetz-
lichen Verzugszinsen in der fUr Unternehmerge-
schafte geltenden Hohe. Weiters verpflichtet sich
der Kunde fUr den Fall des Zahlungsverzugs, der
Agentur die entstehenden Mahn- und Inkassospe-
sen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechts-
verfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies um-
fasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben
in marktUblicher Hohe von derzeit zumindest €
20,00 je Mahnung sowie eines Mahnschreibens ei-
nes mit der Eintreibung beauftragten Rechtsan-
walts. Die Geltendmachung weitergehender
Rechte und Forderungen bleibt davon unberihrt.
Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann
die Agentur sémtliche, im Rahmen anderer mit
dem Kunden abgeschlossener Vertrége, erbrach-
ten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stel-
len.

Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere
Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden
Betrages zu erbringen (ZurUckbehaltungsrecht).
Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon
unberUhrt.

Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so be-
halt sich die Agentur fUr den Fall der nicht fristge-
rechten Zahlung von Teilbetrégen oder Nebenfor-
derungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung
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der gesamten noch offenen Schuld zu fordern
(Terminverlust).

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forde-
rungen gegen Forderungen der Agentfur aufzu-
rechnen, auBer die Forderung des Kunden wurde
von der Agentur schriftlich anerkannt oder ge-
richtlich festgestellt.

10. Eigentumsrecht und Urheberrecht
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11.

11.1

Alle Leistungen der Agentur, einschlieBlich jener
aus Présentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skiz-
zen, VorentwdUrfe, Skribbles, Reinzeichnungen,
Konzepte, Negative, Dias), auch einzelne Teile
daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werk-
stUcke und Entwurfsoriginale im Eigentfum der
Agentur und kdnnen von der Agentur jederzeit -
insbesondere bei Beendigung des Verfragsver-
hdltnisses - zurickverlangt werden. Der Kunde er-
wirbt durch Zahlung des Honorars das Recht der
Nufzung fir den vereinbarten Verwendungs-
zweck. Mangels anderslautender Vereinbarung
darf der Kunde die Leistungen der Agentur je-
doch ausschlieBlich in Osterreich nutzen. Der Er-
werb von Nutzungs- und Verwertungsrechten an
Leistungen der Agentur setfzt in jedem Fall die voll-
sténdige Bezahlung der von der Agentur daflr in
Rechnung gestellten Honorare voraus. Nutzt der
Kunde bereits vor diesem Zeitpunkt die Leistungen
der Agentur, so beruht diese Nutzung auf einem
jederzeit widerrufbaren Leihverhdltnis.
Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen
der Agentur, wie insbesondere deren Weiterent-
wicklung durch den Kunden oder durch fir diesen
tatige Dritte, sind nur mit ausdrUcklicher Zustim-
mung der Agentur und - soweit die Leistungen ur-
heberrechtlich geschitzt sind - des Urhebers zulds-
sig.

FUr die Nutzung von Leistungen der Agentur, die
Uber den urspringlich vereinbarten Zweck und
Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhdngig do-
von, ob diese Leistung urheberrechtlich geschitzt
ist - die Zustimmung der Agentur erforderlich. Da-
fur steht der Agenfur und dem Urheber eine ge-
sonderfe angemessene VergUtung zu.

FUr die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw.
von Werbemitteln, fUr die die Agentur konzeptio-
nelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat,
ist nach Ablauf des Agenturvertrages unabhdn-
gig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich ge-
schitzt ist oder nicht, ebenfalls die Zustimmung
der Agentur notwendig.

FUr Nutzungen gema@B Abs 4. steht der Agenturim
1. Jahr nach Vertragsende ein Anspruch auf die
volle im abgelaufenen Vertrag vereinbarte Agen-
turvergUtung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf
des Vertrages nur mehr die Hdlfte bzw. ein Viertel
der im Vertrag vereinbarten Vergitung. Ab dem
4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agenturver-
gUtung mehr zu zahlen.

Der Kunde haftet der Agentur fir jede widerrecht-
liche Nutzung in doppelter Hohe des fur diese Nut-
zung angemessenen Honorars.

Kennzeichnung

Die Agenturist berechtigt, auf allen Werbemitteln
und bei allen WerbemaBnahmen auf die Agentur
und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne
dass dem Kunden dafUr ein Entgeltanspruch zu-
steht.

Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit mogli-
chen, schriftichen Widerrufs des Kunden dazu be-
rechtigt, auf eigenen Werbetrdgern und insbe-
sondere auf ihrer Intfernet-Website mit Namen und
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Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende oder
vormalige Geschdftsbeziehung hinzuweisen (Re-
ferenzhinweis).

12. Gewadbhrleistung

12.1

12.2

12.3

12.4

Der Kunde hat allfdlige Mangel unverziglich, je-
denfalls innerhalb von acht Tagen nach Liefe-
rung/Leistung durch die Agentur, verdeckte M&n-
gelinnerhalb von acht Tagen nach Erkennen der-
selben, schriftlich unter Beschreibung des Mangels
anzuzeigen; andernfalls gilt die Leistung als ge-
nehmigt. In diesem Fall ist die Geltendmachung
von Gewdhrleistungs- und Schadenersatzanspru-
chen sowie das Recht auf Imtumsanfechtung auf-
grund von Mdngeln ausgeschlossen.

Im Fall berechtigter und rechizeitiger M&ngelrige
steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung
oder Austausch der Lieferung/Leistung durch die
Agentur zu. Die Agentur wird die Mdngel in ange-
messener Frist beheben, wobei der Kunde der
Agentur alle zur Untersuchung und Mangelbehe-
bung erforderlichen MaBnahmen ermdglicht. Die
Agentur ist berechtigt, die Verbesserung der Leis-
tung zu verweigern, wenn diese unmdodglich oder
fUr die Agentur mit einem unverhdltnismaBig ho-
hen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen
dem Kunden die gesetzlichen Wandlungs- oder
Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung
obliegt es dem Auftraggeber die Ubermittlung
der mangelhaften (kérperlichen) Sache auf seine
Kosten durchzufUhren.

Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberpri-
fung der Leistung auf ihre rechtliche, insbeson-
dere wettbewerbs-, marken-, urheber- und ver-
waltungsrechtliche  Zul@ssigkeit durchzufUhren.
Die Agenturist nurzu einer Grobprifung der recht-
lichen Zulassigkeit verpflichtet. Die Agentur haftet
im Falle leichter Fahrldssigkeit oder nach Erfillung
einer allfdligen Warnpflicht gegentber dem Kun-
den nicht fUr die rechtliche Zuldssigkeit von Inhal-
ten, wenn diese vom Kunden vorgegeben oder
genehmigt wurden.

Die Gewdhrleistungsfrist befragt sechs Monate ab
Lieferung/Leistung. Das Recht zum Regress ge-
genuber der Agentur gemdB § 933b Abs 1 ABGB
erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der
Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Be-
mdangelungen zurickzuhalten. Die Vermutungsre-
gelung des § 924 ABGB wird ausgeschlossen.

13. Haftung und Produkthaftung

13.1

13.2

In Fallen leichter Fahrldssigkeit ist eine Haftung der
Agentur und die ihrer Angestellten, Auftragneh-
mer oder sonstigen ErfUllungsgehilfen (,,Leute®) fur
Sach- oder Vermdégensschdden des Kunden aus-
geschlossen, gleichgultig ob es sich um unmittel-
bare oder mittelbare Sch&den, entfgangenen Ge-
winn oder Mangelfolgeschdden, Schaden we-
gen Verzugs, Unmadglichkeit, positiver Forderungs-
verletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss,
wegen mangelhafter oder unvollstandiger Leis-
tung handelt. Das Vorliegen von grober Fahrlés-
sigkeit hat der Geschddigte zu beweisen. Soweit
die Haftung der Agentur ausgeschlossen oder be-
schrankt ist, gilt dies auch fUr die persdnliche Haf-
tfung ihrer ,Leute*.

Jegliche Haftung der Agentur fUr Anspriche, die
auf Grund der von der Agentur erbrachten Leis-
tung (z.B. WerbemaBnahme) gegen den Kunden
erhoben werden, wird ausdricklich ausgeschlos-
sen, wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht nach-
gekommen ist oder eine solche fUr sie nicht er-
kennbar war, wobei leichte Fahrldssigkeit nicht
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schadet. Insbesondere haftet die Agentur nicht
fUr Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kun-
den oder Kosten von Urteilsveroffentlichungen so-
wie for allféllige Schadenersatzforderungen oder
sonstige AnsprUche Dritter; der Kunde hat die
Agentur diesbeziglich schad- und klaglos zu hal-
fen.

Schadensersatzanspriche des Kunden verfallen
in sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens; je-
denfalls aber nach drei Jahren ab der Verlet-
zungshandlung der Agentur. Schadenersatzan-
spriche sind der Hohe nach mit dem Netto-Auf-
fragswert begrenzt.

14. Datenschutz

Der Kunde stimmt zu, dass seine persénlichen Da-
ten, namlich Name/Firma, Beruf, Geburtsdatum,
Firmenbuchnummer, Vertretungsbefugnisse, An-
sprechperson, Geschdftsanschrift und sonstige
Adressen des Kunden, Telefonnummer, Telefax-
nummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen,
Kreditkartendaten, UID-Nummer) zum Zwecke der
Vertragserfillung und Betreuung des Kunden so-
wie fir eigene Werbezwecke, beispielsweise zur
Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten
und Newslefter (in Papier- und elekironischer
Form), sowie zum Zwecke des Hinweises auf die
zum Kunden bestehende oder vormalige Ge-
schdftsbeziehung (Referenzhinweis) automations-
unterstitzt ermittelt, gespeichert und verarbeitet
werden.

Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm
elektronische Post zu Werbezwecken bis auf Wi-
derruf zugesendet wird.

Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich mittels
E-Mail, Telefax oder Brief an die im Kopf der AGB
angefihrten Kontaktdaten widerrufen werden.

15. Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wech-
selseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriche
zwischen der Agentur und dem Kunden unterlie-
gen dem &sterreichischen materiellen Recht unter
Ausschluss seiner Verweisungsnormen und unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

16. Erfillungsort und Gerichtsstand

16.1

16.2

16.3

ErfUllungsort ist der Sitz der Agentur. Bei Versand
geht die Gefahr auf den Kunden Uber, sobald die
Agentur die Ware dem von ihr gewdhlten Befdr-
derungsunternehmen Ubergeben hat.

Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der Agen-
fur und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitig-
keiten im Zusammenhang mit diesem Vertragsver-
hdaltnis wird das fUr den Sitz der Agentur sachlich
zustdndige Gericht vereinbart. Ungeachtet des-
sen ist die Agentur berechtigt, den Kunden an sei-
nem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.
Soweit in diesem Vertrag auf natirliche Personen
bezogene Bezeichnungen nurin ménnlicher Form
angefuhrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und
Md&nner in gleicher Weise. Bei der Anwendung der
Bezeichnung auf bestimmte natlrliche Personen
ist die jeweils geschlechtssperzifische Form zu ver-
wenden.
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